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Normas de visitação de grupos do Museu do Café 
 
 

-Os grupos interessados deverão fazer o pré-agendamento de sua visita (com ou 
sem acompanhamento de educadores do Museu) com ao menos 03 dias de 
antecedência através do telefone: (13) 3213-1750 ou pelo correio eletrônico: 
agendavisitas@museudocafe.com.br . 
 
-Para agendamento de grupos é necessário o número mínimo de 10 visitantes. 
 
-O museu disponibiliza aos grupos interessados horários pré-
fixados(9h/10h/11h/12h/13h/14h/15h/e 16h) para as visitas (com ou sem 
acompanhamento de educadores) e o agendamento ficará restrito aos mesmos e à 
disponibilidade de agenda. A visitação pode ocorrer em todos os dias que o Museu 
estiver aberto ao público. 
  
 
-Após o pré-agendamento da visita (feito pelo telefone 13-3213-1750, ou correio 
eletrônico: agendavisitas@museudocafe.com.br) o interessado receberá um 
formulário, que deve ser preenchido pelo responsável do grupo e encaminhado 
para o Setor, para confirmação do agendamento pelo Museu. 
 
- O Museu também encaminhará para o grupo as normas de visitação. Estas 
deverão ser lidas, impressas, assinadas e devolvidas para o Supervisor dos 
Educadores no dia da visitação. 
 
-O grupo deverá chegar sempre com 10 minutos de antecedência ao Museu para 
que não haja redução do seu tempo de permanência e visitação.  
 
-Caso o grupo se atrase, a preferência no atendimento é dada ao grupo que está 
com horário certo. 
 
-O número máximo de pessoas permitidas por grupo são 40, com direito a 04 
acompanhantes isentos (01 acompanhante isento para cada 10 visitantes). Os 
demais acompanhantes não recebem direito a isenção, pagando o valor normal do 
ingresso. 
 
-Os acompanhantes são responsáveis pelo comportamento adequado do grupo no 
interior do museu, devendo permanecer junto ao mesmo, durante a visitação. 
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-Grupos que não tiverem feito agendamento prévio, não têm preferência no 
atendimento pelo Setor Educativo do Museu, devendo adequar-se à disponibilidade 
do momento da chegada ao museu. 
 
-Recomendamos que os integrantes do grupo deixem suas mochilas e demais 
volumes dentro do ônibus, facilitando, assim, o acesso ao museu. Caso isso não 
seja possível, dispomos de guarda-volumes na recepção. 
 
 
  
 
Observamos que as regras acima foram criadas para facilitar a visita dos grupos e 
para que seus componentes usufruam com tranqüilidade e responsibilidade do seu 
tempo no Museu.   
 
 
 
 
 
 
 
 
Lido em:_____/_____/________ 
 
 
Assinatura: ___________________________ 


